CSORGO VENDEGHAZAK
Adatkezelési Tajékoztato a
http://www.csorgovendeghaz.hu weboldal latogatéi

és a Csorgo Vendéghazak Vendégei részére

A személyes adatok kezelésével osszefiiggd tevékenységeinket az uj Europai Unids altalanos
adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation) kotelezéen eldirt és
alkalmazando szabalyok tekintetében feliilvizsgaltuk és elkitelezettek vagyunk azirant, hogy az abban,
valamint a hazai hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek megfelelden végezziik.



Az Adatkezelo adatai, elérhetosége

Név / cégnév: Lugosi Arnold / Csorgé Vendéghazak

Székhely: 9942 Szalafd, Csorgdszer 20.

Telefonszam: +36 20 496 74 33

E-mail cim: csorgovendeghaz@freemail.hu

Weboldal megnevezése, cime: www.csorgovendeghaz.hu

Az adatkezelési tajékoztatd cime: www. csorgovendeghaz..hu/gdpr/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresé latogatdink és iigyfeleink személyes adatainak
védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk minden €érintett informacios dnrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a weboldal és kapcsolodd szolgaltatasai keretében végzett minden
adatkezelés megfelel a hatdlyos jogszabalyok alapjan jelen tajékoztatoban meghatarozott eldirasoknak.

Amennyiben olyan kérdése meriil fel, amely jelen adatkezelési tdjékoztatonk alapjan nem egyértelmii,
kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot veliink fenti elérhet6ségeinken! Toéreksziink arra, hogy minél
gyorsabban valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfeleld megvalaszolasa tobb idét vesz
igénybe, akkor legfeljebb 15 napon belill vallaljuk annak megvalaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (emailben, illetve
postai cimiinkre megkiildott levélben) vagy szdban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon
torténd megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak
torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbol a célbol, hogy jogosult-e a kérésre, miel6tt teljesitjiik
azt. Ha az azonositas nem lehetséges, akkor kizarélag altalanos tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel
kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetdleg irasban jelezze.

Alkalmazott jogszabalyok

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos,
kiilonosen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen végzi:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezés (altalanos
adatvédelmi rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) az informdcids Onrendelkezési jogrol  és
informéacidszabadsagrol.

e ahelyi adokrol sz6l6 1990. évi C. torvény.

e a szallashely-szolgaltatdsi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeir6l és a szallashely-
tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet;

e a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazdsardl és tartdzkodasardl szolé 2007. évi IL
torvény.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek

Mindent t6liink telhet6t megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelden
torténjék. Amennyiben gy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek, kérjiik, jelezze felénk.

Személyes adatai védelméhez fiiz6d6 jogai megsértése esetén jogorvoslati lehet6ségért — amennyiben
az Adatkezel6 az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsértd magatartasat —a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informéacioszabadsag Hatosdghoz fordulhat, aldbbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefonszam: +3613911400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkiil — megtekintheti, az nem
kotodik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasa, hasznalata soran az aladbbiakban felsorolt adatokat kezeljilk a jelen
tajékoztatdban megfogalmazott célbol és ideig, tovabba az adatkezeléshez fiz6d0d jogai érvényesitését
a kdvetkezok szerint biztositjuk:

Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt adatok

Weboldalunkon megtalalhatd elérhetdségeink barmelyikén felveheti Veliink a kapcsolatot. A
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait kizarolag az Onnel vald kapcsolattartasra
hasznaljuk, azokat nem tovabbitjuk.

Az adatkezelés célja

Az uigyfelekkel torténd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja

Erdeklddés, tajékoztatas kérése, valamint bejelentés esetén Onkéntes hozzajarulason alapul az
adatkezelés az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.) alapjan.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

A Kkezelt adatok kore

A kapcsolattartasra az alabbi adatok koziil az On 4ltal dnkéntesen megadottakat kezeljiik:

o név,

e email cim,

o telefonszam,

e cim (postacim).

A vendéghaz széllashely-szolgaltatas nyujtasa és a szamlak kidllitdsa céljabol a vendégek
alabbi adatait kezeli:

e név,

e lakcim;

e sziiletési hely és 1d0;

e szem¢élyi igazolvany szama;

e bankszamlaszam, SZEP kartya szama (amennyiben ezek felhasznalasaval keriil sor a

fizetésre).

A vendéghéz az idegenforgalmi adé megfizetési kotelezettségének dokumentalasa érdekében a
vendégek alabbi adatait kezeli:

o név;

o sziiletési id6 (adomentesség megallapitasa céljabol).

A vendéghdz a vendég nyilvantartasi kotelezettség teljesitése érdekében a vendégek alabbi
személyes adatait kezeli:
® név;
sziiletési hely és id6 (harmadik orszagbeli allampolgaroknal);
nem (harmadik orszagbeli allampolgaroknal);
anyja neve (harmadik orszagbeli allampolgaroknal);
allampolgarsag, hontalan statusz (harmadik orszagbeli allampolgaroknal);
utlevél/vizum/tartdzkodasi engedély szama (harmadik orszagbeli allampolgéaroknal).

A vendégkonyvben vagy a bejelentd lapokon torténd bejegyzéseket a vendégek aldirasukkal
hitelesitik.

Az adatkezelés idotartama

A kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétdl fliggden kiilonbozo
ideig kezeljiik.

A sziikséges tajékoztatds megadasat kovetden nem Orizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegii
kapcsolatfelvétel targyaban jogszeriien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatdsaga
céljabol legfeljebb 5 évig megdrizhetjiik.

Jogérvényesités




Adatai kezelésér6l barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta
meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget
tesziink (ellenkezd esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokarol).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On altal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés biztonsaga

Az altalunk kezelt személyes adatok biztonsadga érekében megtesziink minden olyan technikai és
szervezeési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen torlés
(megsemmisiilés), a jogosulatlan felhasznalas vagy modositas ellen. Az informatikai rendszereinkben
kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizar6lag munkatarsaink szdmara
engedélyezziik, valamint az adatokrdl rendszeresen biztonsadgi mentést készitiink.

Fentiekkel gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne modosithassa vagy térolhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezOk szamara nem adjuk at,
harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez eldzetesen hozzajaruldsat adta.
Kivételt képezhet ez alol egy esetleges hatosagi vizsgalat, amely esetén az eljaro hatdsag (pl.: rendérség,
ligyészség, birdsag, stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabol sziikséges adatokat kotelesek
vagyunk atadni. Ehhez az On kiilon hozzijaruldsa nem sziikséges, mivel ez tdrvényben meghatarozott
feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato feliillvizsgalata és elérhetosége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztatod feliilvizsgalatara és sziikség szerinti modositasara, amely indokolt
lehet a vonatkozo jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységiink, az arra alkalmazott technologia
megvaltozasa esetén egyarant. Amennyiben a modositas az Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt
személyes adatait is érinti, akkor err6l haladéktalanul tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését
felfiiggesztjiik mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza Gjra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatd elérhetd mindig itt, a weboldalon nyilvanosan kozzé
téve.



Adatfeldolgozo6 adatali, elérhetosége

Név / cégnév: Spider-M 2012 Kft

Székhely: 7900 szigetvar, Berzsenyi u. 7.
Telefon: +36 20 924 1417

E-mail: info@spiderhost.hu

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltat6 4ltal lizemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak
munkatarsaink, illetve a szervert iizemeltetd munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian
felelosséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.
Az adatkezelés célja: a weboldal miikodésének biztositasa.
A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama €s az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal miikodésének
végéig, illetve a weboldal miikodtetdje és a tarhelyszolgaltatd kozotti szerzodéses megallapodas szerint.
Az érintett személy sziikség esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapul6 adatkezelés.



Siitik (cookie) kezelése

Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata sordn az On altal erre, az internet elérésére
hasznalt késziilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely jellemzden a webszerver
és az On késziiléke kozotti kapcsolatra vagy a weboldal mitkddésére vonatkozd informaciokat tartalmaz
(példaul ugynevezett munkamenet vagy session azonositot, amely egy betiikkb6l, szamokbol és egyéb
irasjelekbdl 4ll6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On éltal térténd megnyitasénak, felkeresésének
iddpontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként — amig On a weboldalunkat bongészi vagy amikor
késébb 1jbol meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan. A siiti tartalmanak segitségével képes a
weboldal (szerver) a felhaszndl6éi élményt javitani, illetve a weboldalon nyujtott szolgaltatasokat
megvaldsitani. Amikor példaul egy webaruhazban vasarol, altalaban ilyen siitik alkalmazasaval képes a
webaruhdz megkiilonboztetni egymastol és kezelni a folyamatban 1évo vasarlasokat (pl.: a kosar aktualis
tartalmat). Ha vasarlas kdzben esetleg megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a kordbban letarolt
siiti alapjan tudja azt, hogy milyen terméket tett be a kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben
helyreallt a kapcsolat, folytatni tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.

Az adatkezelés célja

A weboldalra latogatd felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkiilonboztetése, illetve a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa.

A Kkezelt adatok kore

A weboldalunkon alkalmazott siitik a weboldal miikddését tamogatd, ugynevezett funkcionalis siitik,
amelyek a weboldal felkeresésének idopontjat, a munkamenet azonositot és a munkamenetre vonatkozo
egyéb, a weboldal programkodja altal értelmezhetd informaciokat (szam- és karaktersorok)
tartalmaznak.

A funkcionalis siitikben tarolt informaciokat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés idotartama

A weboldalon alkalmazott siitik érvényessége tobbféle lehet. Vannak olyan siitik, amelyek érvényessége
lejar, amikor On bezérja az oldalt az internet bongészé programjiban, illetve van néhany olyan is,
amelynek az érvényessége a weboldal 4altal automatikusan generalt modon egy meghatarozott késébbi
idépontban jar le (pl.: 1 ora, egy év vagy még hosszabb id6tartam). Ugyanakkor a hosszabb idére
érvényes siitik tartalmahoz weboldalunk kizarolag akkor férhet hozza, ha On tjra felkeresi
weboldalunkat ugyanarrél a késziilékrol és ezeket a siitiket idokozben nem torolte le arrol.

A weboldalunkon alkalmazott funkcionalis siitik élettartama a munkamenet befejezésével lejar, amikor
bezarja az oldalt az internet bongészésére hasznalt programjaban.

Jogérvényesités




A legtdbb internet bongészd program automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat. On viszont ezt a
beallitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és torolheti is a siitiket. A késziilékén tarolt siitik
tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongészé programoknak
altalaban a beallitasaik kozott, jellemzden a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitasok
elnevezési almeniiben, siiti vagy cookie néven van lehetosége.

Tovabbi informaciokat a siitik kezelésérél az adott program sugojaban, illetve a kovetkezo
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

Google Analytics
Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

Google Analytics alkalmazasa esetén

A Google Analytics bels6é cookie-k (siitik) alapjan allit ossze jelentést ligyfelei részére a weblap
felhasznaldinak szokasairol.
A weboldal lizemeltetdjének megbizdsabol a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljadk a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap
aktivitasaval 0Osszefiiggd jelentéseket készit weboldal iizemeltetéjének részére, hogy az tovabbi
szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az
adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen
az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto bongészobovitményét. A bévitmény megtiltia a
Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamdra, hogy informdcidkat kiildjon a Google
Analytics rendszernek. A bongészobovitmény a legtobb ujabb bongészében hasznalhato. A Google
Analytics letilto bongészébovitménye nem akadalyozza meg az adatkiildést maga a webhely és mas
internetes elemzési szolgaltatasok részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hil=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon
¢érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google priva
cy policy hu.pdf

Szalafo, 2018. majus 25.


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sütik+kezelése
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf

